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Systemove reseni E-obchodu a pnstupu ke zdrojum informaci, zbozi a sluzeb 
Oblast tecliniky 

Systemove reseni E-obchodu a pnstupu ke zdrojum kterymi jsou nakup zbozi a sluzeb a 
ziskavani informaci komercni i nekomercni povahy. 

Dosavadni stay techniky 

Rychly a prehledny pfistup k datum ci sluzbam je v soucasne dobe dostupny pouze pres 
sluzby tzv. vyhledavacich stroju, ktere jsou samostatne, nebo tvori soucast portalu 
poskytujicich i dalsi specializovane sluzby, jejichz zakladni slabou strankou je nizka realna 
ucinnost pri ziskavani pozadovanych dat (duplicity, nespravne odkazy atp.) a nejednotny, 
casto komplikovany pfistup k realizaci ovladani techto produktu uzivatelem. 
Zabezpeceni platebnich transakcf je feseno ruznou aplikaci kryptografickych postupu, dale 
formou tvorby elektronickych penezenek nebo formou elektronickych kreditu, kterymi se resi 
problem mikroplateb. V pfipade poskytnuti sluzeb (cross-border) pres hranici vyvstava i 
problem jak osetfit riziko klienta, kteremu byly znejakeho duvodu (omyl, duplicita) 
neopravnene lictovany poplatky za sluzbu, kterou nikdy neobdrzel. Zaruky za podobne 
transakce jsou poskytovany pouze obcanum USA na uzemi USA, diky existenci specialnf 
legislativy a fungovani Federalni obchodni komise - lifadu, ktery sleduje mimo jine i chovani 
firem podnikajicich na internetu a ma rozsahle pravomoci. 

K problemu dodrzovani licencnich ujednani a ochrany autorskych prav je rozpracovano 
nekolik systemu, zatim neni zadny standardizovan a pfipraven k sirokemu vyuziti. Slozita je i 
prakticka vyuzitelnost stavajicich reseni vyuzivajicich zejmena ruzne druhy vnitfnich kodu, 
jejichz zabudovani do toku dat by melo zabranit neopravnenemu pouziti nebo sifeni dat, ktera 
jsou cliranena zpohledu autorskych prav. Dodnes nejsou jasne technicke aspekty reseni, a 
jednotlive zname systemy? nejpbkryvaji cely rozsah chranenych typu, ale jsou lizce 
specializovany. 

E-Business weby pfinaseji hotova reseni, maji sirokou klientskou zakladnu, jejich nevyhodou 
jsou vsak: 

- ruzne stupne bezpecnosti zavisle die aktualni implementace zabezpecovaciho 
standardu, pokud je pouzit, 

- nejasne moznosti reklamace vyplyvajici z faktu, ze zaruku na dodane zbozi malokdy 
poskytuje pflmo e-Business web, 

- nejiste terminy dodani zbozi a celkove nejasne smluvni vztahy v pfipade 
neopravneneho inkasa prostfedku z uctu klienta, 

- sporadicka aktualizace odrazejici soucastny stav vedy, techniky ci legislativy, 

- feseny bud' pfimo dodavatelem nebo zprostfedkovatelem, 

- ruzna uroven doprovodnich sluzeb - tj. doprava, montaz, atd. , 

- ruzne druhy platebnich moznosti - platebni karty, dobirka, atd., 

- ruzne lirovne orientace v systemu a jeho ovladani vyplyvajici z nejednotne 
implementace a ruznorodeho zamef eni obsahu, 

- V narodnim nebo anglickem jazyce, vyjimecne v nekolika jazykovych mutacich, 
obvykle pouze regionalne omezene moznosti nakupu ci dodani. 



Internetove portaly se sluzbami 

Portaly v soucasne dobe ziskaly pomerne sirokou uzivatelskou zakladnu, prezentuji se 
vysokou koncentraci informaci a sluzeb, jejich nevyhodou je vsak slozite vyhledavani, 
jazykova lokalizace, nejednotne ovladani a poskytovam neautorizovanych informaci. 

Portaly vznikly jako pokus o rozsireni sluzeb koiem vyhledavacu informaci na Internetu. 
Znacna cast hledanych informaci je tridena do omezeneho poctu kategorii - napr. pocasi, 
ceniky, jizdni rady, programy kin a mnohe dalsi. Vysledkem je dnesni expanze portalovych 
sluzeb, ktere se snazi pojmout co nejvice klientu, nebot' jejich prfjem je odvozen z reklamy 

V ruznych formach (at' uz prima reklama pomoci bamieru, reklama sekundarni pres obecne 
poskytovane informacni sluzby - pocasi, cas, programy kina a televize, ci reklama skryta 

V torn, ze na pozadavek na vyhledani urcitych sluzeb ci zbozi se pfednostne nabidnou vybrane 
firmy). 

Technicke prostredky zabezpecujici chod portalu obvykle zaostavaji za skutecnymi 
potfebami. Hardwarove se jedna napfiklad o skupinu serveru propojenych tak aby vsechny 
ukoly byly zpracovavany vrealnem case, podobne jak se to deje na jedinem serveru. Jako 
operacni system muze byt pouzit napriklad Windows NT nebo UNIX, databazovy stroj 
vyuziva vetsinou SQL databazi nebo jeji modifikace a spolupracuje se specialne vyvijenym 
software, ktery zabezpecuje efektivni algoritmizaci hledani a sliromazd'ovani dat a zaroven 
zabezpecuje i poskytovani dalsich sluzeb nabizenych portalem. 

Problem portalu je shodny s obecnymi probiemy celeho Internetu - kazdy je fesen zcela jinak 
a unikatne. Naopak panuje tendence se co nejvice odlisit od konkurence. To ma za dusledek, 
ze uzivatel, ktery se nauci pracovat sjednim portalem, bude mit potize se stejne rychlou a 
snadnou orientaci najinem portalu. 

Protoze obecne jsou portaly staveny kolem vyhledavacich sluzeb, jsou take mistne a lokalne 

zamefeny. Obvykle jsou tedy jen v jedine, lokalni jazykove verzi. 

Pf iklady portalu: 

wvvw.atlas.cz 

www.seznam.cz 

www.msn.com 

www.netscape.com 

Vyhlcdavaci sluzby maji v soucasnosti vyhodu soustfedeni velkych objemu tridenych dat, 
nektere poskytuji i nadstavbove sluzby, jejich nevyhodou je, ze k jejich efektivnimu vyuziti - 
obsluze, je nutne ovladat zaklady vyhledavani v databazovych systemech, problem 
jazykovych mutaci, v nekterych pripadech nizka realna informacni hodnota ziskanych 
informaci. Nektere vyhledavaci sluzby nabizi i formu vyhledavani v „lidskem jazyce" tzn., 
ze dotaz je zadan fonnou bezne vety, ktera je analyzovana expertnim systemem vyhledavaci 
sluzby a na zaklade teto analyzy je provedeno vyhledavani. Uvedene systemy obvykle funguji 
pouze vanglickem jazyce. Uspesnost techto systemu zavisi na typu dotazu - cim je 
jednodussi, tim vyssi uspesnost ve spravne analyze dotazu. 

Technicka stranka provedeni vyhledavacich sluzeb je obdobna vyse uvedene specifikaci 
internetovych portalu. 

Soucasny technicky stav internetovych vyhledavacich sluzeb 

Standart v tomto oboru defmuji sluzby AltaVista a Yahoo. Prochazeji urcity okruh WWW 
serveru (pokryti kolem 40% vsech dostupnych zdroju Internetu) a ukladaji si klicova slova ze 
stranek do svych databazi. Tu posleze pouzivaji pfi odpovedi na konkretni dotazy uzivatelu. 



Tato metoda je zalozena na ciste matematicke shode a dochazi pfi ni k faktickym zamenam - 
vyhledana jsou napr. i temata predstavuj I'ci synonymum zadaneho fetezce znaku, ktere ale 
spada do zcela jine tematicke oblasti.Tento problem se snazi servery resit pomoci tzv. 
vyhledavacich operatoru, jejichz pouziti zvysuje uspesnost hledani, ale jsou pro staiidardniho 
uzivatele nepfehledne a spatne zapamatovatelne. 

Dalsim rozsifenim jsou tzv. MET A operatory, ktere jsou obsazeny jiz ve strance (zadava je 
autor stranky) a obsahuji seznam klicovych slov, ktera vyjadfuji zamefeni dane www stranky. 
Tim se vylouci pfifazeni stranky k jinemu vyhledavacimu dotazu. Tento system vsak obsahuje 
zatim male procento zdroju pfistupnych na internetu. Bohuzel neni neobvykle nepravdive 
uvefejiiovani META dat v zdrojovych textech stranek, s cilem zafadit do vyhledavacich 
indexu nektere odkazy duplicitne. 

Pfeklad stranek do jazyka uzivatele nabizi napfiklad AltaVista a je zalozen na strojovem 
(word-by-word) pfekladu. Vysledne stranky ve vetsine pripadu postradaji jakoukoliv 
informacni hodnotu. 

Pfehled nejpouzivanejsich vyhledavacich sluzeb : 
AltaVista 

Popis :Velmi popularni fulltextova vyhledavaci sluzba s cca 31 miliony zaindexovanych 
stranek 

Pozuamky : pomoci volby Refine umoznuje "vyladit" vysledky vyhledavani. 
Yahoo 

Popis : Nejvetsi hierarchicky uspofadany system (directory). Pomoci velmi jenineho tfideni ^ 
se dostanete z 15 zakladnich pofadacich tfid az k hledane polozce. Umoznuje take fuUtextove 
vyhledavani (uzka spoluprace s vyhledavacem AltaVista <http://www .altavista.com> 

Hotbot <http://www.hotbot.com> 

Popis : Fulltextova vyhledavaci sluzba s cca 55 miliony zaindexovanymi strankami. 

Lvcos <http://www.lvcos.com> Fopis : Fulltextova vyhledavaci sluzba. V ramci systemu je 
mozne vyuzft dalsich sluzeb jako napf. PeopleFind (vyhledavani lidi v telefonnim seznamu 
USA) , nebo RoadMaps (vyhledavani mapy uzemi a optimalni trasy cesty - pouze uzemi 
USA)' 

Infoseek <http://www.Infoseek.com> 

Popis : Fulltextova vyhledavaci sluzba. Klade duraz na mala a velka pismena. 
Podstata vynalezu 

Podstata systemoveho feseni pro E-obchod a pfistup ke zdrojum jakymi jsou zbozi, sluzby a 
informace, spociva v tom, ze systemove feseni je tvofeno prostfedim uzavfene site, 
sestavajfci se ze skupinv serveru zapojenych do site, jez je nezavisla a ma vytvorenou 
zabe/pecenou komunikaci s okolim, k zajisteni zprostfedkovaneho a zabezpeceneho 
pristupu klientum pres rozhrani. Rozhiani je mistem ze ktereho jsou poskytovany veskere 
vnitfni sluzby klientovi. 

Prostfedi uzavi^ene site je tvofeno servery, ktere jsou uspofadany do struktury, ve ktere je 
centralni server umisten na vrcholu uzavfene site a nejmene jeden narodni sei-ver a operator 
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server Ivor f nizsi stupne, pficemz opcrcitor server je komunikacue spojen s klienly. 
Rozhram' je uzivatelskym prostfedim a je tvoreno specialnimi prostredky, kterymi jsoii; 
softwarove-fesem', harclwarove reseni a prostredky organizacm'. 

Zprostfedkovany pfistup je zprostredkovanym spojenim mezi klientem a zdrojem a je tvofen 
moduleni zabezpecem rozhram ainoduleni zabezpeceni klienta. 

Ci'lem systemoveho reseni je zabezpeceni: 

- zcela transparentniho a bezpecneho uskutecnovani elektronickeho obchodu, 

- rychleho a jednoducheho ziskavani jakychkoli informaci (dat) z elektronickych zdroju bez 
naroku na specialni znalosti, nebo dovednosti (znalost elektronickych adres, ovladani 
vyhledavacich serveru), 

- garance dodrzovani licencnich ujednahi a ochrana autorskych prav, 

- masove rozsifeni vyuziti elektronickeho obchodu vrstvou uzivatelu, ktefi nemaji specialni 
znalosti, 

- moznosti rychleho pfechodu na jiny standard pfi rozsifeni patentovaneho systemu 
v masovem mefitku diky centralni forme spravy systemu, 

- jednotneho, vysokeho stupne bezpecnosti, poskytovani garanci na termin dodani a v pfipade 
reklamace obchodnich transakci, 

- jasne smluvni vztahy, 

- jednoducheho a jednotneho ovladani a vyhledavani informaci, 

- poskytovani autorizovanych informaci, 

- odstraneni problemu jazykovych mutaci a barier. 

Pfedmetem vynalezu je v podstate vytvofeni rozhiani, jehoz atributy jsou: bezpecnost a urcite 
prvky expertniho systemu. Oddelenim klienta od nebezpecneho prostfedi internetu tak, ze 
komunikuje s rozhranim, ktere je tvoreno uzavfenou siti serveru, ktere komunikuji mezi sebou 
a s klientem na zabezpecene urovni a zaroven jsou (nositeli) prostfedim, ve kterem speciahii 
uzivatelsky SW pfipravuje pro klienta vsecliny sluzby od inteligentniho vyhledavani 
informaci az po zajisteni transakci E-obchodu. Zamerem vynalezu je poskytnout uzivateli 
(klientovi) maximalni komfort pfi hledani informaci, ci pfi E-obchodu s diirazem na 
minimalizaci doby, lisili a mnozstvi specifickych vedomosti nutnych k ziskani informace ci 
provedeni transakce E-obchodu. 

Pf ehled obrazku na vykrcsech 

Obr. 1 - Schematicke znazornem vsech hlavnich cast! systemoveho feseni 
Obr. 2 - Schematicke znazornem funkce systemu zabezpecem vstupu a vystupu 
Obr. 3 - Schematicke znazorneni pfikladu rozvrzeni uzivatelske obrazovky 

Phklad provedeni 1 

System je proveden nejmene jednim operator serverem 5, a jednim centralnim serverem 3, 
narodni server 4, je nejmene jeden a mensi nebo roven poctu operator serveru 5, tvofen 
virtualne casti kapacity operator serveru 5, ktera je spoiecna pro dany region, ktery narodni 
server 4 zastfesuje. Jednotlive servery jsou spojeny v uzavfene siti 1 technicky realizovanou 
virtualnimi spoji po pronajatych linkach, nebo vlastnimi spoji, ci jinymi prostfedky 
' komunikace, tak aby byl mozny pouze zabezpeceny pfistup 7 a to jak mezi jednotliyymi 



servery tak i mezi operator servery 5 a klienty 6. Klienti 6 systemu pouzivaji jednotne 
uzivatelske rozhrani s presne definovanou strukturou menu, ktera je organizacne clenena 
formou stromu, a jednoduchy zpusob ovladani formou ciselnych kodu, tak jak je patrno 
z obrazku 3. System poskytuje vnitrni sluzby 9, napriklad informacm' stranky, pouzi'vaji'ci 
jednotny styl, a ktere jsou dodavany systemem, bud' opakovane, nebo jednorazove, na zadost 
klienta 6, ci jako standardm nabidka operator serveru 5. Tyto informacni stranky jsou 
pripraveny v narodnim jazyce pnslusneho regionalniho narodniho serveru 4 a jazyce 
anglickem, stejne tak i strom menu klienta jednotliveho operator serveru 5. Stromy vsech 
operator serveru 5 patficich pod jeden narodni server 4 jsou sdruzeny do tzv. globalni'ho 
stromu, ktery je ulozen na narodnim serveru 4. Jednotlive zdroje 8 zbozi, sluzeb a informaci 
jsou smluvne vazane prave na jednoho majitele operator serveru 5, kteremu poskytuji sve 
zdroje 8 do celeho systemu. Smluvni vztahy jsou dale organizacm'm resenim pristupu klientu 
6 ke zdrojum 8, pnstupu jednotlivych majitelu operator serveru 5 mezi sebou, pristupu 
jednotlivych majitelu operator serveru 5 k datum, sluzbam a funkcim narodniho serveru 4, a 
pristupu jednotlivych majitelu operator serveru 5 k datum, sluzbam a funkcim centralnfho 
serveru 3. 

Funkci centralniho serveru 3 je: 

• udrzovat tabulku vsech operator serveru 5, ta obsahuje i cislo bankovniho spojeni pro 
realizaci plateb mezi operatory, 

• umoznuje pfidavat a odebirat operator servery 5 ze systemu, 

• zajist'uje distribuci reklamy - ktera muze byt vsem narodnim serverum 4 spolecna 
nebo pro jednotlive narodni servery 4 ruzna. Muze byt ruzna i pro jednotlive operator 
servery 5, 

• udrzuje seznam vsech polozek globalniho stromu - pouziva se pro transformaci 
stromu pfi pohledu klienta 6 na strom jineho operator serveru 5 (v jine zemi muze byt 
Strom uspofadan jinak) 

• udrzuje databazi klicii nenainstalovanych klientu 6, ktere poskytuje operator server 5 
na zadost 

• eviduje financni transakce 

• umoznuje nastaveni parametru pro financni transakce, provadene systemem. 

Funkci narodniho serveru 4 je: 

• vest evidenci o vsech operator serverech 5, kteri v danem regionu existuji, 

• udrzovat tabulku vsech stranek na zakazku, 

• udrzovat tabulku vsech spolecnych standardnich stranek, 

• pro kazdou stranku na zakazku udrzovat tabulku klientu 6, ktefi ji chteji, 

• udrzovat tabulku autorizacnich informaci (pro bezpecne pfihlaseni uzivatele), 

• udrzovat tabulku vsech obchodu, produktu a cen pro dany region, 

• vest tabulku vsech uzavfenych smluv se zdroji 8 - smlouvy uzavlraji jednotlivi 
majitele operator serveru 5, 

• udrzovat globalni strom, 

• predat jinemu operator serveru 5 svuj strom bud' v narodnim nebo anglickem jazyce, 

• zjisteni, ze operator server 5 je opet dostupny po vypadku spojeni, 

• pfidani noveho operator serveru 5 - zkopirovani vsech tabulek a zapis do tabulky 
operatoru u vsech ostatnfch operator serveru 5, 

• odstraneni operator serveru 5 - vymazam operatora z tabulky operatoru vsech 
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• ostatnich operator serveru 5, 

• udrzuje a poskytuje narodni rejstfik stranek, ten se sklada z klicovych slov 
jednotlivych stranek, obsahuje i klicova slova stranek na zakazku, zafazuje robot, 
vyfazuji se pfi ruseni stranky, 

• pfijima od centralniho serveru 3 reklamu a distribuuje ji operator serverum 5. 

Funkci operator serveru 5 je: 

• udrzovani a tvorba zakazkovych stranek, 

• poskytovam vnitfnich sluzeb 9 systemu klientum 6 

• udrzovani a tvorba stromu operator serveru 5 se standardni nabidkou, 

• evidovani vsech transakci klientu 

• uchovavani klientskych dat, 

• zprostfedkovani zdroju 8 pro jine operator servery 5, 

• zprostfedkovani zdroju 8_klientum 6 pres rozhrani 2 systemu zabezpecenym prlstupem 
7. 

Organizacni prostfedky zabezpeceni funkce systemu: 

Prdvm vztah mezi majitelem operator serveru 5 a majitelem centralniho serveru 3 obsahuje 
nejmene tyto ndlezitosti: 

1 . pocet uzivatelu, pro nez je system zakoupen, 

2. pravidia pro uzavirani smluv s klienty 6, 

3. povinnost navazat smluvni vztah s kreditni spolecnosti, 

4. popis hardware, na kterem bude system provozovan, 

5. zajisteni dostatecne dimenzovaneho spojeni operator serveru 5 s kUenty 6 a 
s centrahiim serverem 3, 

6. povinnost vyhradit cast kapacity hardware pro provoz narodniho serveru 4, 

7. povimiost respektovat pravidia pro fmancni toky mezi majitelem operator serveru 5 a 
majitelem centralniho serveru 3, 

8. popis vztahu mezi majiteli operator serveru 5 v ramci regionu narodniho serveru 4, 

9. povinnost respektovat vylucnost smluv ostatnich majitelu operator serveru 5 se zdroji 

.10. povinnost respektovat vlastnictvi stran vytvofenych na zakazku ostatnimi operator 

servery 5, . 
1 L povinnost respektovat pravidia pro fmancni toky mezi jednotlivymi majiteh operator 

serveru 5 

12. povinnost sdruzit se s ostatnimi majiteli operator serveru 5 v instituci, ktera bude 
vlastnikem narodniho serveru 4, 

13. pfispet do rezervniho fondu vySe zminene instituce. 

Pravni vztah mezi majitelem operator serveru 5 a zdrojem 8 obsahuje nejmene tyto 
ndlezitosti: 

1 pravidia pro poskytovani zboii, sluzeb nebo informaci, 

2 povinnost zdroje 8 zajistit dodani zbozi, sluzby nebo informaci klientum 6, 

3. povinnost majitele operator serveru 5 evidovatprovedeneobchodnitransakce, 

4 povinnost obou smluvnich stran respektovat vzajemne fmancni toky, 

5. povinnost zdroje pfedavat majiteli operator serveru 5 informace o nabizenem 

sortimentu v dohodnute podobe, 

6. zavazek zdroje 8 kexkluzivitev ramci regionu narodniho serveru 4. 
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Pravni vztah mezi majUelem operator serveru 5 a klientem 6 obsahuje nejmene tyto 
ndlezitosti: 

1 . povimiost klienta 6 platit pravidelne poplatky za pfistup do systemu, 

2. poviiinost klienta 6 platit sluzby a zbozi nabi'zene za uplatu, 

3. poviruiost majitele operator serveru 5 poskytnout klientovi 6 pfistup 7 do systemu, 

4. zavazek majitele operator serveru 5 zabezpecit pro klienta 6 bezpecnost provadenych 
transakci, 

5. dohoda majitele operator serveru 5 s klientem 6 o zabezpeceni plateb uzivatele u 
kreditni spolecnosti, 

6. povinnost majitele operator serveru 5 zajistit klientovi 6 dodani objednaneho zbozi, 
sluzeb ci informaci. 

Strom uzivatelskeho menu: 

Kazda polozka ma sve jednoznacne hierarchicke urceni pomoci ciselneho kodu ve tvaru: 

1 nadfazena polozka 1 

1 . 1 podfizena polozka 1 nadf azene polozky 1 

1 .2 podfizena polozka 2 nadfazene polozky 1 

1 .X podfizena polozka x nadfazene polozky 1 

2 nadfazena polozka 2 

2.1 podfizena polozka 1 nadfazene polozky 2 

2.2 podfizena polozka 2 nadfazene polozky 2 
2.x podfizena polozka x nadfazene polozky 2 
X nadfazena polozka x 

x.l podfizena polozka 1 nadfazene polozky x 
X.2 podfizena polozka 2 nadfazene polozky x 
x.x podfizena polozka x nadfazene polozky x 

X.X.X.. ..podfizena polozka x podfizene polozky x nadfazene polozce x . . . 

pficemz X muze byt cislo od 1 do 9 a hloubka hierarchicke struktury neni omezena 

Rozvrzeni uzivatelske obrazovky: 

Uzivatelska obrazovka je rozdelena na nekolik casti, tak jak je patrno z obrazku 3. 

V informacni liste 11 se zobrazuji napfiklad data o pfislusnosti k narodnimu serveru 4, 
momentalni zvolene jazykove verzi, uzivatelske jmeno klienta 6, datum a cas. Lista 

s ovladacimi prvky zobrazovani 15 obsahuje napfiklad ovladaci prvky pro pfechod na 
nasledujici ci pfedchozi stranku, potvrzeni ci ukonceni. Lista s ovladacimi prvky 
zobrazovaciho rozhrani 14 obsahuje napfiklad ovladaci prvky zobrazeni ci pfechodu na hlavni 
stranku, na vyhledavaci stranku, na stranku s nastavenim, na stranku s napovedou, atd. . 

V prost'oru 2a a 2b jsou zobrazeny jednotlive polozky stromu menu a to tak, ze v prostoru 2a 
isou zobrazeny polozky odpovidajici urovni o jednu vyssi, nez je aktualni liroven, ktera se 
zobrazuje v prostoru 2b, a ze ktere se vybira pomoci ciselneho kodu, kterym je kazda polozka 
jednoznacne urcena, tak, ze se tento kod zapise do prostoru 2c. Vybrane informace se zobrazi 

V prostoru 3 a pokud je relevantni dalsi manipulace se zobrazenymi mformacemi, pnslusne 
ovladaci prvky se zobrazi v prostoru 3a. 
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Pf iklad provedeni 2 

System je proveden nejmene jednim operator serverem 5, a jednim centralnim serverem 3, 
narodni server 4, je nejmene jeden a mensi nebo roven poctu operator serveru 5, tvofen 
virtualne casti kapacity operator serveru 5, ktera je spolecna pro dany region, ktery narodni 
server 4 zastfesuje. Jednotlive servery jsou spojeny v uzavrene siti 1 technicky realizovanou 
virtualnimi spoji po pronajatych linkach, nebo vlastm'mi spoji, ci jinymi prostfedky 
komunikace, tak aby byl mozny pouze zabezpeceny pnstup 7 a to jak mezi jednotlivymi 
servery tak i mezi operator servery 5 a klienty 6. Klienti 6 systemu pouzivaji jednotne 
uzivatelske rozhrani s pfesne definovanou strukturou menu, ktera je organizacne clenena 
formou stromu, a jednoduchy zpusob ovladani formou ciselnych kodu, tak jak je patrno 
z obrazku 3. System poskytuje vnitfm sluzby 9, napnklad informacni stranky, pouzivaji'ci 
jednotny styl, a ktere jsou dodavany systemem, bud' opakovane, nebo jednorazove, na zadost 
klienta 6, ci jako standardm nabidka operator serveru 5. Tyto informacni stranky jsou 
pripraveny v narodnim jazyce prislusnelio regionainiho narodniho serveru 4 a jazyce 
anglickem, stejne tak i strom menu klienta jednotliveho operator serveru 5. Stromy vsech 
operator serveru 5 patricich pod jeden narodni server 4 jsou sdruzeny do tzv. globalniho 
stromu, ktery je ulozen na narodnim serveru 4. Jednotlive zdroje 8 zbozi, sluzeb a informaci 
jsou smluvne vazane prave na jednoho majitele operator serveru 5, kteremu poskytuji sve 
zdroje 8 do celeho systemu. Smluvni vztahy jsou dale organizacnim fesenim pristupu klientu 
6 ke zdrojum 8, pristupu jednotlivych majitelu operator serveru 5 mezi sebou, pristupu 
jednotlivych majitelu operator serveru 5 k datum, sluzbam a funkcim narodniho serveru 4, a 
pristupu jednotlivych majitelu operator serveru 5 k datum, sluzbam a funkcim centralniho 
serveru 3. 

Funkci centralniho serveru 3 je: 

• udrzovat tabulku vsech operator serveru 5, ta obsahuje i cislo bankovniho spojeni pro 
reahzaci plateb mezi operatory, 

• umoznuje pfidavat a odebirat operator servery 5 ze systemu, 

• zajist'uje distribuci reklamy - ktera muze byt vsem narodnim serveriim 4 spolecna 
nebo pro jednotlive narodni servery 4 ruzna. Muze byt ruzna i pro jednotlive operator 
servery 5, 

• udrzuje seznam vsech polozek globalniho stromu - pouziva se pro transformaci 
stromu pri pohledu klienta 6 na strom jineho operator serveru 5 (v jine zemi muze byt 
Strom uspofadanjinak) 

• udrzuje databazi klicu nenainstalovanych klientu 6, ktere poskytuje operator server 5 
na zadost 

• eviduje fmancni transakce 

• umoznuje nastaveni parametru pro fmancni transakce, provadene systemem. 

Funkci narodniho serveru 4 je: 

• vest evidenci o vsech operator serverech 5, ktefi v danem regionu existuji, 

• udrzovat tabulku vsech stranek na zakazku, 

• udrzovat tabulku vsech spolecnych standardnich stranek, 

• pro kazdou stranku na zakazku udrzovat tabulku klientu 6, ktefi ji chteji, 

• udrzovat tabulku autorizacnich informaci (pro bezpecn^ pfihlaseni uzivatele), 

• udrzovat tabulku vsech obchodu, produktu a cen pro dany region, 
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• vest tabulku vsech uzavfenych smluv se zdroji 8 - smlouvy uzaviraji jednotlivi 
majitele operator serveru 5, 

• udrzovat globalni Strom, 

• pfedat jinemu operator serveru 5 svuj strom butf v narodmm nebo anglickem jazyce, 

• zjisteni, ze operator server 5 je opet dostupny po vypadku spojem, 

• pridani noveho operator serveru 5 - zkopirovani vsech tabulek a zapis do tabulky 
operatoru u vsech ostatnich operator serveru 5, 

• odstraneni operator serveru 5 - vymazani operatora z tabulky operatoru vsech 
ostatnich operator serveru 5, 

• udrzuje a poskytuje narodni rejstfik stranek, ten se sklada z khcovych slov 
jednotlivych stranek, obsahuje i klicova slova stranek na zakazku, zarazuje robot, 
vyfazuji se pfi ruseni stranky, 

• prijima od centralmho serveru 3 reklamu a distribuuje ji operator serverum 5. 

Funkci operator serveru 5 je: 

• udrzovani a tvorba zakazkovych stranek, 

• poskytovani vnitrnich sluzeb 9 systemu klientum 6 

• udrzovani a tvorba stromu operator serveru 5 se standardm nabidkou, 

• evidovani vsech transakci klientu 6^ 

• uchovavani kUentskych dat, 

• zprostf edkovani zdroj u 8 pro j ine operator servery 5, 

• zprostfedkovani zdroju 8_kUentum 6 pfes rozlii-ani 2 systemu zabezpecenym pristupem 
7. 

Organizacni prostredky zabezpeceni funkce systemu: 

ji^ Prdvm vztah mezi majitelem operator serveru 5 a majitelem centrdMho serveru 3 obsahuje 
nejmene tyto ndlezitosti: 

14. pocet uzivatelu, pro nez je system zakoupen, 

15. pravidla pro uzavirani smluv s klienty 6, 

16. povinnost navazat smluvm vztah s kreditni spolecnosti, 

1 7. popis hardware, na kterem bude system provozovan, 

1 8. zajisteni dostatecne dimenzovaneho spojeni operator serveru 5 s khenty 6 a 
s centralmm serverem 3, 

19. povinnost vyhradit cast kapacity hardware pro proyoz narodniho serveru 4, 

20. povinnost respektovat pravidla pro fmancni toky mezi majitelem operator serveru 5 a 
majitelem centralmho serveru 3, 

2 1 . popis vztahu mezi maj iteli operator serveru 5 v ramci regionu narodniho serveru 4, 

22. povinnost respektovat vylucnost smluv ostatnich majitelu operator serveru 5 se. zdroji 

23 . povinnost respektovat vlastnictvi stran vytvof enych na zakdzku ostatnimi operator 

servery 5, . 

24. povinnost respektovat pravidla pro financni toky mezi jednotlivymi majiteli operator 

serveru 5, . . • i - u ^ 

25. povinnost sdruzit se s ostatnimi majiteli operator serveru 5 v instituci, ktera bude 

vlastnikem narodniho serveru 4, 

26. pfispet do rezervniho fondu vyse zminene instituce. 
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Prdvm vztah mezi majitelem operator serveru 5 a zdrojem 8 obsahuje nejmene tyto 
ndlezitosti: 

7. pravidla pro poskytovani zbozi, sluzeb nebo informaci, 

8. povinnost zdroje 8 zajistit dodani zbozi, sluzby nebo informaci klientum 6, 

9. povinnost majitele operator serveru 5 evidovat provedene obchodni transakce, 

10. povinnost obou smluvmch stran respektovat vzajemne financni toky, 

1 1. povinnost zdroje pfedavat majiteli operator serveru 5 informace o nabizenem 
sortimentu v dohodnute podobe, 

12. zavazek zdroje 8 k exkluzivite v ramci regionu narodniho serveru 4, 

Prdvm vztah mezi majitelem operator serveru 5 a klientem 6 obsahuje nejmene tyto 
ndlezitosti: 

7. povinnost klienta 6 platit pravidelne poplatky za pfistup do systemu, 

8. povinnost klienta 6 platit sluzby a zbozi nabi'zene za liplatu, 

9. povinnost majitele operator serveru 5 poskytnout klientovi 6 pfistup 7 do systemu, 

10. zavazek majitele operator serveru 5 zabezpecit pro klienta 6 bezpecnost provadenych 
transakci, 

11. dohoda majitele operator serveru 5 s klientem 6 o zabezpeceni plateb uzivatele u 
kreditm spolecnosti, 

12. povinnost majitele operator serveru 5 zajistit klientovi 6 dodani objednaneho zbozi, 
sluzeb ci informaci. 

Pfiklad logicke struktury aplikace 

Aplikaci systemu vyuzivajici rozhrani 2, Ize rozclenit do jednotlivych logickych celku 
napriklad takto: 

• cast komunikace s klientem 6 vyuzivajici zabezpeceneho pristupu 7, 

• cast poskytujici klientu 6 vnitfni sluzby systemu % 

• cast slouzici majiteli operator serveru 5 k evidenci a administraci operator serveru 5 a 
transakci, 

• cast zabezpecujici vzajemnou komunikaci serveru 3, 4, 5 v prostfedi uzavfene site 1, 

• cast komunikace se zdroji 8 vyuzivajici zabezpeceneho pristupu 7. 



Pfiklad stroma uzivatelskeho menu: 

1 . Zabava 

1.1. Hudba - poskytovana po Internetu 

1.1.1. Nahravky poskytovane bezplatne 

1 . 1 .2. Placene neJiravky 

1 .2. Filmy - poskytovane po Internetu 

1.2.1. Bezplatne sifene fdmy, upoutavky, ukazky 

1.2.2. Placene filmy 

1 .3. TV porady na Internetu 

1.3.1. TV sifene na Internetu 

1 .3 .2. Interaktivni televizni pof ady 

1.4. Sport 
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1.4.1. Aktualni sportovni vysledky 

1 .4.2. Sportovni zpravodajstvi 

1 .4.3. Kalendar sportovnich akci 

1 .4.4. Zaznamy sportovnich pfenosu 

1 .4.5. Sazkove kancelafe 

1.5. Prime pfenosy 

1.5.1. Sportovni pfenosy 

1.5.1.1. Kalendar sportovnich pfenosu k vyberu (filtr podle odvetvi , mista 

konani, ...) 

1.5.1 .2. Sportovni pfenosy podle odvetvi 

1.5.2. Kulturni akce 

1 .5.2. 1 . Kalendaf pfenosu z kulturnich akci k vyberu (filtr podle zamefeni, 
mista konani, ...) 

1 .5.2.2. Kulturni pfenosy podle zamefeni akce 

1.5.3. Spolecenske akce 

1.5.3.1. Kalendaf pfenosu ze spolecenskych udalosti k vyberu (filtr ...) 

1 .5.3.2. Pfenosy ze spolecenskych udalosti podle zamefeni 

1.6. Kultura 

1.6.1. Film 

1.6.2. Divadlo 

1.6.3. Vytvarne umeni 

1.6.4. Hudba 

1 .6.5. Architektura a design 

1.6.6. Ostatni 

1.7. Spolecnost 

1.7.1. Serialy (informace o serialech a jejich vysilaci easy) 

1 .7.2. Radio (seznam radii sifenych na Internetu) 

1.8. Hry 

1.8.1. Hry provozo vane pf imo na Internetu 

1 .8.2. Pocitacove hry 
Obchod 

2.1. Doprava 

2.1.1. Auto, moto, dopliiky 

2. 1 .2. Cestovani, rekreace, ubytovani 

2.2. Hobby, volny cas, chovatelstvi, sberatelstvi 

2.2. 1 . Domaci potf eby, vybaveni domacnosti 

2.2.2. Hracky a zabavne pfedmety 

2.2.3. Jidloanapoje 

2.2.4. Foto-kino 

2.2.5. Knihy, hudebniny, videokazety 

2.3. Kancelaf ska technika a potf eby 

2.4. Darky (sperky, kvetiny, hodinky, . . .) 

2.5. Obleceni a modni doplnky 

2 .5 . 1 . Sportovni a turisticke potf eby, fitnes 

2.6. Spotfebni elektronika 

2.6.1 . Pocitace a PC komponenty 

2.6.2. Software, pocitacove hry 

2.7. Reality 
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2.8. Sexshopy, eroticke pomucky 

2.9. Ostatm zbozi a sluzby 
2.9.1. Stavebni material 

Zpravy 

3.1. Tuzemsky tisk - renomovana media 

3.2. Tuzemsky tisk - bulvar 

3.3. Tuzemske infomiacni agentury 

3.4. Internetove zpravodajstvi 

3.5. Teletextove zpravodajstvi 

3.6. Televizni arozhlasove zpravodajstvi 

3.7. Zahranicni zpravodajstvi 

3.7. 1 . Zahranicni tisk - renomovana media 

3.7.2. Zahranicni tisk - bulvar 

3.7.3. Zahranicni informacni agentury 

3.7.4. Zahranicni teletextove sluzby 

3.7.5. Zahranicni internetova zpravodajstvi 

3.7.6. Zahranicni televizni a rozhlasove zpravodajstvi 
Cestovani 

4.1. Jizdni a letove fady 

4.1.1. Letove fady 

4. 1 .2. Vlakove jizdni fady 

4.1.3. Autobusove jizdni fady 

4. 1 .4. Kombinovana doprava 

4.2. Ubytovani 

4.2.1. Tuzemsko 

4.2.2. Zahranici 

4.3. Dovolene 

4.3.1. Cesto vni kancelaf e 

4.3.2. Individualni dovolena tuzemska 

4.3.3. Individualni dovolena zahranici 

4.3.4. Specialni nabidky 

4.4. Zemepisne informace 

4.4.1. Svetadily, oblasti, staty - informace 

4.4.2. Mesta - informace 

4.4.3. Mista - informace 

4.4.4. Mapy 

4.4.5. Planymest 

4.5. Informace pro fidice 

4.5.1. Pravidla silnicniho provozu 

4.5.2. Informace pro cesty do zahranici 

4.5.3. Sjizdnost silnic 

4.5.4. Hranicni pfechody, trajekty 

4.5.5. Vyhledani tras 

4.5.6. Pujcovnyaut 

4.6. Pravni informace pro cesty a pobyt 
4.6. 1 . Formality pro vycestovani 
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4:6.2. Zdravotni nalezitosti (ockovani, . . .) 

4.6.3. Veterinami pravidla pro cesty 

4.6.4. Zvlastnosti mistmch pravmch pfedpisu 

4.6.5. Kalendaf svatku a volnych dnu 
5. Informace 

5.1. Pocasi - tuzemsko 

5.2. Pocasi zahranici 

5.3. Kalendaf e a prehledy dulezitych udalosti (bude obsahovat i informace o pfimycli 
pfenosech) 

5.3.1. Kalendar dulezitych udalosti - politika, ekonomie 

5.3.2. Kalendaf dulezitych udalosti - kultura a spolecnost 

5.3.3. Kalendaf dulezitych udalosti - sport 

5.4. Mistni informace 

5.4.1. Ufady 

5.4.1.1. Ministerstva 

5.4. 1 .2. Ufady statni spravy 

5.4. 1 .3. Ufady mistni spravy 

5.4. 1 .4. Financni ufady 

5.4. 1 .5. Zivnostenske ufady 

5.4.1.6. Katastralni ufady 

5.4.2. Postovni informace 

5.4.3. Banky a jine potfebne instituce 

5.4.4. Telefonni seznamy 

5.5. Firemni informace 

5.5.1. Obchodni rej stf ik 

5.5.2. Zivnostensky rej stf ik 

^ 5.5.3. Databanky firemnich informaci 

5.6. Geograficke informace 

5.6.1. Mapy 

5.6.2. Informace o statech 

5.6.3. Informace o mistech 

5.7. Pravni informace 

5.7.1. Zakony obcansko pravni 

5.7.2. Zakony obchodni a zivnostenske 

5.7.3. Zakony danove 

5.8. Obecne informace podle hesla (vyber z rejstfiku a dalsl upfesneni pojmu) 

6. Finance 

6.1. Banka (styk s bankou klienta) 

6.2. Bankovni informace (ceny a nabidka bankovnich sluzeb) 

6.3. Kurzove informace 

6.3.1. Meny 

6.3.2. Obchod s cennymi papiry 

6.3.3. Komoditni burzy 

6.4. Investice (ceny a nabidka sluzeb) 

6.5. On-line investor (specialni sluzba systemu) 

6.6. Uvery - nabidky 

6.6.1. Leasing 

6.6.2. Splatkovy prodej 



14 



6.6.3. Hotovost 

6.7. Kontrola uctu (automaticka kontrola elektronickych vypisu na transakce provedene 

pres kreditni karty) 
Sluzby 

7.1. Udrzba a opravy 

7.1.1. Autoopravy 

7. 1 .2. Opravy nemovitosti 

7.1.3. Opravy vy baveni obj ektu 

7.1.4. Opravy elektrospo tf ebicu 

7.1.5. Opravy kol a sportovnich potf eb 

7.1.6. Opravy ostatni 

7.1.7. Uklidove sluzby 

7.2. Sluzby donasky do domu 

7.3. HHdani deti 

7.4. Zasilatelstvi, postovm sluzby 

7.4. 1 . Informace o postovmm styku 

7.4.2. Sluzby tuzemske 

7.4.3. Sluzby zaliranicni 

7.4.4. Kuryrni sluzby 

7.5. Kultura 

7.5.1. Kino 

7.5.2. Divadlo 

7.5.3. Spolecenske akce 

7.6. Sport 

7.6. 1 . Sportovni udalosti 

7.6.2. Sportovni zarizeni 

7.7. Zabava 

7.7.1. Restaurace 

7.7.2. Bary 

7.7.3. Disko 

7.7.4. Erotika 

7.8. Vzdelavani 

7.8.1. Radne skolni studium 

7.8.2. Mimofadne skolni studium 

7.8.3. Mimoskolni studium 

7 . 8 . 3 . L Jazyko ve kurzy 

7.8.4. Korespondencni studium 

7.8.5. Zahranicni studij ni pobyty 

7.8.6. Studium po Internetu 

7.9. Sluzby 

7.9.1. Pravni sluzby 

7.9.1.1. Pravni poradna 

7.9. 1 .2. Spojeni s advokatem 

7.9.1.3. Notafske sluzby 

7.9. 1 .4. Informace soudu 

7.9.2. Pojisfovaci sluzby 

7.9.2.1. Pojisteni osob 

7.9.2.2. Pojisteni majetku 
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7,9.2.3. Pojisteni pro cesty a pobyt 
7.9.3. S luzby pro spravu maj etku 

7.9.3.1. Sluzby danove 

7.9.3.2. Sluzby spravy financi 

7.9.3.3. Sluzby spravy nemovitosti 

8. Zdravi 

8.1. Elektronicky lekaf 

8.2. Psychologie 

8.3. Sledovani zdravi klienta (vcetne napojeni domacich pnstroju) 

8.4. Lekaf ska encyklopedie 

8.5. Styk s lekaf em 

9. Inzerce 

9.1. Seznamem 

9.2. Prodej a nakup 

9.2.1. Auto, moto 

9.2.2. Nemovitosti 

9.2.3. Sportovni potfeby 

9.2.4. Zvifata 

9.2.5. Nabytek a vybaveni domacnosti 

9.2.6. Stroje a pfistroje 

9.2.7. Ostatni 

9.3. Poptavky a nabidky 

9.3.1. Zamestnani 

9.3.2. Sluzby 

Pfildad rozvrzeni uzivatelske obrazovky: 

Uzivatelska obrazovka je rozdelena na nekolik casti, tak jak je patrno z obrazku 3. 

V informacni liste 11 se zobrazuji napfiklad data o pfislusnosti k narodnimu serveru 4, 
momentalni zvolene jazykove verzi, uzivatelske jmeno klienta 6, datum a cas. Lista 

s ovladacimi prvky zobrazovani 15 obsahuje napfiklad ovladaci prvky pro pfechod na 
nasledujici ci pfedchozi stranku, potvrzeni ci ukonceni. Lista s ovladacimi prvky 
zobrazovaciho rozlirani 14 obsahuje napfiklad ovladaci prvky zobrazeni ci pfechodu na hlavni 
stranku, na vyhledavaci stranku, na stranku s nastavenim, na stranku s napovedou, atd. . 

V prostoru 2a a 2b jsou zobrazeny jednotlive polozky stromu menu a to tak, ze v prostoru 2a 
jsou zobrazeny polozky odpovidajici lirovni o jednu vyssi, nez je aktualni uroven, ktera se 
zobrazuje v prostoru 2b, a ze ktere se vybira pomoci ciselneho kodu, kterym je kazda polozka 
jednoznacne urcena, tak, ze se tento kod zapise do prostoru 2c. Vybrane informace se zobrazi 

V prostoru 3 a pokud je relevantni dalsi manipulace se zobrazenymi informacemi, pfislusne 
ovladaci prvky se zobrazi v prostoru 3a. 

provozm obrazovka uzivatelskeho rozhram 

Kiient 6 ji pouziva k pfistupu k defmovanym entitam systemu. Provozne je rozdelena na 
nekolik casti, tak jak je patrno z obrazku 3. 

• prostor pro zobrazeni vybranych informaci 13 obsahuje: 
provozni informace 
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^ HotTips 

y informace postovni sluzby 

^ informace o stavu vnitmiho uctu 

• lista s ovladacimi prvky zobrazovaciho rozhrani 14 obsahuje nasledujici ovladaci prvky: 
^ 01. hlavni stranka 

^ 02. prechod do rejstriku 

^ 03. prechod do archivnich stranek 

04. prechod do nastaveni 
^ 09. spusteni standardniho prohiizece 
^ 099. napoveda 

• informacni lista s regionalnimi udaji U obsahuje: 
^ pole se zobrazenim data a casu 

^ informace o narodnim prostredi, aktualnini serveru, skupine uzivatelu a o uzivateli 
Pfiklad provedem jednotlivych entit menu je uveden v pnkladu stromu. 



obrazovka indexu/vyhleddm 

V prostoru pro zobrazeni vybranych informaci 13 se zobrazuje rejstfik. Zobrazuji se bud' 
klicova slova podle abecedy, poci'naje pismenem A nebo listy stromu serazene podle cisel 
(1.1.1.1 ...9.9.9.9). Pfepinani mezi zpusobem zobrazeni se provadi ovladacim prvkem 022 
Pages/Index, ktera se nachazi v liste s ovladacimi prvky pro manipulaci s vybranymi 
informacemi 13a. Vyberem pismena (stlacenim klavesy nebo vyber jako u mobilu), resp. 
cisla, se pfejde na pozadovane zacatecni pismeno, resp. list stromu. Dalsi volbou pismena 
zadame dalsi pismena voleneho slova rejstriku. Vyber ukoncime ovladacim prvkem OK, ktere 
se nachazi v liste s ovladacimi prvky zobrazovani 15. Ovladaci prvek 023 Global Index, ki^vy 
se nachazi v liste s ovladacimi prvky pro manipulaci s vybranymi informacemi 13a, slouzi 
k vyberu stromu jineho operator serveru 5 resp. indexu jineho narodniho serveru 4. Po zvoleni 
se vybira z vlajek statu - narodnich serveru 4. Vybereme-li stat, zobrazi se seznam operator 
serveru 5 daneho narodniho serveru 4. Nevybereme-li operator server 5, zobrazi se index 
vybraneho narodniho serveru 4Jinak se zobrazi strom menu vybraneho operator serveru 
5. Vyber ukoncime ovladacim prvkem OK, Ovladacim prvkem 021 New User Page, ktery se 
nachazi v liste s ovladacimi prvky pro manipulaci s vybranymi informacemi 13a, zmenime 
obsah prostoru pro zobrazeni vybranych informaci 13, kde se zobrazi formula? pro zadani 
pozadavku na vytvofeni informacni stranky. 



Pfiklad financnich toku v systemu: 

Pri zavedeni klienta 6 je kazdemu pfidelen vnitfni ucet, kterym prochazeji vsechny platby. 
KvLili zjednoduseni a zpruhledneni vnitfnich operaci se to tyka vsech - tedy i zdroju 8 a 
majitelu operator serveru 5. Na tento licet je pfevedena urcita zakladni castka z kreditniho 
uctu klienta 6. Velikost teto zakladni castky je dana smlouvou klienta 6 a maj itele operator 
serveru 5. Vsechny placene operace jsou hrazeny z tohoto vnitmiho uctu. Ke komunikaci 
s kreditni spolecnosti (pfipadne bankou) dochazi bud' v pfipade ze na vnitfnim uctu jiz 
dochazeji prostredky (hodnotu hranice nastavuje majitel operator serveru 5) nebo v pripade 
pravidelneho zuctovaciho obdobi. Moznost a hodnotu kontokorentu nastavuje majitel operator 
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serveru 5. Pokud dice klient 6 koupit produkt zdroje 8, na ktery nema dostatek prostredku na 
uctu, jsou mozne dva zpusoby feseni: 

1 . Majitel operator serveru 5 muze pro VIP klienta 6 povolit kontokorent na vnitfnim 
uctu systemu, v tomto pripade ale prebira odpovednost za vyrovnani plateb na sebe. 

2. Klientu 6 bude nabidnuta moznost nejdri've pfevest dostatek prostredku na ynitrni 
licet od jeho kreditni spolecnosti a objednavka bude vyfizena az po vyrovnani 

plateb. , 
Samotne komunikacni rozhrani s kreditni spolecnosti je zalozeno na mezinarodnich formatecli 
ABO a autorizaci vsech pfikazu pomoci digitalnich podpisu. 

Typy dotazu: 

1. System: 

1 . „Lze zaplatit xxx - dotaz na dostatek prostredku na ucte. Navratova 
hodnotaje ano/ne. 

2. „Posli xxx $ na licet yyy za transakci zzz" - pfikaz k platbe uvnitf systemu, 
nasleduje pokud hodnota dotazu 1 . 1 . je ano. 

2, Klient 6: 

1 . „Zobraz stav uctu" - pfikaz k zobrazeni stavu lictu 

2. r,Zobraz historii uctu" - prikaz k zobrazeni vsech transakci provedenych na 
tomto uctu za urcite obdobi. 

Interni ucet je soucasti osobni databaze klienta 6 a je ulozen u majitele operator serveru 5, 
Pf ikiad internkh sluzeb 9 systemu: 
Interni tclefonie a postovni sluzby 

Elektronicke Postovni sluzby maji vlastnosti obvykle u obdobnych sluzeb, ktere se pouzivaji 
pro bezne poskytovani elektronickych postovnich sluzeb na internetu. 

Telefonie: 

Operator server 5 fesi tyto likoly: 

• vyhledani IP adresy klienta 6^ . _ . , 

o je i^eseno standardnimi postupy shodne s vyhledavanim elektronicke postovni 

adresy klienta 6^ 

• navazani spojem meziklienty 6i , ^ • 

o vyhledani operator serveru 5, ke kteremu je pf ipojen klient 6, se kterym je 

pozadovano spojeni, a vysle zadost o „vyzvoneni", 
o pfijimajici operator server 5 provede „vyzvoneni", 
o pokud klient 6 , je na pfijmu", odesle zpet informaci o moznosti spojeni, 
o pokud klient 6 „neni na pf ijmu", provede podle jedne ze zvolenych strategii 

nekolik pokusu, pokud neuspeje,odesle informaci o nemoznosti spojeni, 
o vysilajici operator server 5 pfeda informaci o moznosti spojeni klientovi 6, 
o klient 6 navazuje pfimo spojeni, 

• zauctovani hovoru do archivnich databazi. 
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Tvorba a udrzovani informacnich stranek na zakazku 

Hlavni funkci je periodicke vytvafeni novych www stranek. Tyto stranky mohou vzniknout 
bud' na zaklade pozadavku klienta 6, nebo mohou byt vytvafeny z popudu majitele operator 
serveru 5. Jejich vzhled je jednotny, neobsahuji zadne nadbytecne informace a prenaseji se 
tedy mnohem rychleji, Pfi vytvafeni techto stranek jsou zdrojove informace cerpany bud' 
placene, a to na zaklade smlouvy se zdrojem 8, nebo bezplatne z volnych zdroju 8. Pro 
kazdou takto vytvafenou stranku je nezbytne urcit jeji defmici, v ni'z je urceno, ktere 
informace budou do stranky zalirnuty. Zaroven je nezbytne specifikovat periodu obnovy 
stranky, (pripadne casovy plan jejiho vytvafeni ) a datum jeji expirace. Pfi vytvafeni novych 
stranek se rozlisuji 2 typy pozadavku. Prvnim je zadost klienta 6 o jednorazovou informaci 
(napf. zjisteni programu pafizskych divadel). Druhou moznosti je periodicke vytvafeni 
stranek (opakovane vybery nebo reserse informaci ze zdrojovych stranek). Vysledek 
jednorazoveho dotazu je ihned po zpracovani pfedlozen klientu 6, pficemz se tato stranka jiz 
neobnovuje. Pokud si klient 6 preje vytvafet stranku, ktera se bude automaticky obnovovat, 
system mu nejdfive nabidne urcitou skupinu podobnych stranek, ktere se jiz vytvafeji na 
zadostjinych klientu 6. Pokud nektera ze stranek vyhovuje,je automaticky zafazena do jeho 
menu. V opacnem pfipade je mu vytvofena na zakazku zcela nova stranka. Tato stranka je mu 
nabidnuta k odsouhlaseni a pote je automaticky vytvafena. Dale se provadi validace 
zdrojovych stranek, kontroluje jejich dostupnost a sleduje, zda se podstatnym zpusobem 
nezmenila jejich struktura. 

Preklady informacnich stranek do narodniho jazyka 

Pfeklady informacnich stranek vznikaji bud' na zaklade pozadavku klienta 6, nebo na zaklade 
rozhodnuti majitele operator serveru 5. Majitel operator serveru 5 pfipravuje nektere obecne 
inforniacni stranky i v jazyce anglickem, ktery pak slouzi jako podklad pro pfeklad do jineho 
jazyka pfislusneho narodniho serveru 4, prostfednictvym ktereho si vyzada informacni 
stranku jiny maj itel operator serveru 5, ci klient 6. 

Prumvslova vyuzitelnost 

Pouziti navrhovaneho feseni pfistupu klientu k datum a E obchodu zajisti dodavatelum sluzeb 
a zbozi formou E- obchodu zvysem obratu, pf es zvysene mnozstvi klientu, ktere bude 
vyuzivat navrhovany pfistup diky jeho jednoduchosti, bezpecnosti a poskytovanym garancim 
jak pro obchodniky, tak pro klienty samotne. 
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Seznam vztahovych znacek 

1 - uzavfena sit' 

2 - rozhrani 

3 - centralni server 

4 - narodm server 

5 - operator server 

6 - klient 

7,7a,7b - zabezpeceny pfistup 

8 - zdroj 

9 - vnitrni sluzby 

1 1 - informacm lista s regionalnimi lidaji vcetne data a casu 
12a - polozky stromu menu pfedchozi lirovne 
12b - polozky stromu menu aktualni urovne 
12c - prostor pro zadani kodu menu 

1 3 - prostor pro zobrazeni vybranych informaci 

13a - lista s ovladacimi prvky pro manipulaci s vybranymi informacemi 

14 - lista s ovladacimi prvky zobrazovaciho rozhrani 

15 - lista s ovladacimi prvky zobrazovani 



Patentove naroky 



1 . Systeniove reseni pro E-obchocl a pristup ke zdrojuni (8). jakynii jsou zbozi, sluzby a 
inlonnace, v y z ii a c u j i c i s e 1 1 m, z e je tvofeno prostfedim uzavfene site (1), 
sestavaji'ci se ze skupiny serveru (3, 4, 5) zapojenych do sitejez je nezavisla a ma vytvofenou 
zabezpccenou koinunikaci sokoHm, k zajisteni zprostredkovaneho a zabezpeceneho 
pfistupu (7) klientum (6) pfes rozliiam (2), priceniz rozlirani (1) je mistem ze ktereho jsou 
poskytovany veskere vnitmi sluzby (9) klienlovi (6). 

2. Systemove reseni E-obchodu a prislupu ke zdrojum (8), podle naroku 1., vyziiacujici se 
U'm.'ze prostredi uzavfene site { 1) je tvofeno servery(3. 4, 5), ktere jsou uspofadany do 
slruktury, vc ktere je centralni server (3) uniisten na vrcholu uzavfene site (1) a nejniene jeden 
narodni server (4) a operator ser\'er (5) tvofi nizsi stupne, pricemz operator server (5) je 
koniunikacne spojen s klienty (6). 

3. Systeniove reseni E-obchodu a pfistupu ke zdrojum (8), podle naroku 1. a 2., vyznacujici 
se tim. ze rozhrani (2) je uzivatelskym prostfedim a je tvofeno specialnimi prostfedky. 

4. Systeniove reseni E-obchodu a pfistupu ke zdrojCim (8), podle naroku 3., vyznacujici se 
tini, ze prostfedky tvofi softwarove-feseni, hardwarove feseni a prostfedky organizacni, 

5. Systeniove feseni E-obchodu a pfistupu ke zdrojum (8), podle naroku 1. az 4., vyznacujici 
se tim. ze zprostfedkovany pfistup (7) je tvofen zprostfedkovanym spojenim mezi kUentem 
(6) a zdrojem (8). 

6. Systemove feseni E-obchodu a pfistupu ke zdrojum (8), podle naroku 1. az 5., vyzjiacujici 
se tim, ze zabezpeceny pfistup (7) je tvofen moduleni zabezpeceni (7a) rozhrani (2) a 
niodulem zabezpeceni (7b) klienta (6). 



Anotacc 



Nazev vynalezu: Svstcmove rescin pro E-obchod a nf Lstup k c zJroiuin 



Sysleniove reseni pro E-obchod a pfislup ke zdrojum (8), jakymi jsou zbozi, sluzby a 
inlbrmace je tvofeno prostfedim uzavrene site (1), sestavajici se ze skupiny serveru (3,4,5) 
zapojenych do site. Sit" je nezavisla a ma vytvofenou zabezpecenoii komunikaci s okolim. 
k zajisteni zprostfedkovaneho a zabezpeceneho pfistupu (7) klientum (6) pfes rozhrani (2). 
Rozhrani (1) je misteni ze ktereho jsou poskytovany veskere vnitmi sluzby (9) klientovi (6). 
Prostfedf uzavrene site (1 ) je tvofeno servery(3, 4. 5), ktere jsou uspoi^adany do struktury, ve 
klere je centralni server (3) umisten na vrcholu uzavrene site (1 ) a nejniene jeden narodni 
sei-\er (4.) a operator server (5) tvofi nizsi stupne. Operator server (5) je koniunikacne spojeii 
s klienly (6). Rozhrani (2) je uzivatelskym prostfedim aje tvofeno speciainimi prostfedky, 
kterymi jsou softwarove-feseni. hardvvarove feseni a prostfedky organizacni. 
Zprostfedkovany pfistup (7) je zprostfedkovanym spojenim mezi kUentem (6) a zdrojem (8) 
a je tvofen modulem zabezpeceni (7a) rozhrani (2) a nioduleni zabezpeceni (7b) klienta (6). 





Obr.2 
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obr. 3 



